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AD-HOC

Procesbeschrijvingen
zijn minimaal en
medewerkers
werken niet volgens
de processen

tenzinger

Procesvolwassenheid

BEHEERST

Processenzijn
beschreven, maar
nog nietiedereen

werkt volgens de
processen

3

GESTANDAARDISEERD

Medewerkers
werken zoals het
procesis
beschreven.Nog
geen focus op
efficiéntie en
consistentie van
resultaten

+Cunre

GEMANAGED GEOPTIMALISEERD
Processenzijn Continu
duidelijk verbetercyclien

omschreven.Het
merendeel werkt
volgens deze
processen.Inzichten
door data als vorm
vancontrole

datagedreven
besluitvorming
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Kelly Dake

Business consultant

EgbertSchaap
Business consultant
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De Ideale
Zorgorganisatie

Een gezonde organisatie
beweegt mee met
maatschappelike

v eranderingen en trendsin de

zorg.

Meer weten?
Kom langs op het kennisplein
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Onze werkwijze +oure

Implementatie Advies
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Klantcase — WelThuis

“We zien in de zorg, maar ook op ondersteunende
functies binnen onze organisatie, de krapte van de
arbeidsmarkt terugkomen. Op dit moment hebben
wij specifiek op Zorgadministratie een knelpunt.
Hiervoor hebben we de ‘Procesverslimmer
Kickstart’ laten uitvoeren door Cure4.”

Benieuwd naar hoe de
‘Procesverslimmer Kickstart'
WelThuis heeft voorzien van
oplossingen en alternatievenin
beeld gebracht om deze
vitdaging het hoofd te bieden?

G)
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Nulmeting
Bureau
Identificeren onderzoek
van de
processen
Verdiepings
vragen +
RPA
canvas
Uitkomst: fase 2
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Nulmeting soure

[EHEE]

Wat is een proces?

Reeks van
opvolgende
activiteiten met een
beoogd
eindresultaat

Label ¥ (N8 en Tsi5)

Waarom is
procesuitwerking nuttig?

Effectiviteit: Waarde
van beoogd
eindresultaat
vergroten

Efficiéntie: Zo weinig .
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+Cure
Knelpunten analyse

Meerdere momenten op meerdere plekken dubbel werk Meerdere contactmomenten noodzakelijk als gevolg van dubbele
aan het doen registratie
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K | ; | +Cure
- & 3. 4A. 4B.
Simplificeren Standaardiseren Automatiseren Robotiseren
: : Verbeter
Overbodige Handelmgen Werk voorspelbaar ondersteuning door | Toepassen van RPA
processtappen en eenvoudiger, en overdraagbaar ke ,
: . & primaire informatie- en andere
handelingen minder tijdrovend en | maken volgens vaste S
" : systemen en robotiseringsvormen
verwijderen foutgevoelig maken standaarden . A
interfacing
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De 8 verspillingen van LEAN

(¢ 13

Transport

Wll"\l
lt”..ll“

} |

Overproductie
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Voorraad

\~/

Overbewerking

X

Fouten

]

Talent
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Adyvies

Processen gedefinieerd als kernproces

Proces Urgentie | Risico's voor de confinuiteit van zorg
proces

OMS technisch Er bestaat de kans op foutieve innchting van producten, tarneven of
applicatiebeheer locaties. Maar geen direct nsico, omdat het hersteld kan worden. Een
herstelactie is wel fijdrovend.

Salaris data verzamelen Medewerkers krjgen geen (volledig) salaris vitbetaald.
en opleveren

Fiatteren Medewerkers knjgen niet tijdig het juiste salans vitbetaald.

Confroles Langer termin, eventueel ontvangen inkomsten moeten terugbetaald
worden aan het zorgkantoor. Zonder confroles onfstaan er fouten die
vooraf hersteld hadden kunnen worden, welke dan onder aandacht van zorg =l
zorgkantoor komen en daarmee implicaties oplevert voor de
contractafspraken. ver prs
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Advi +Cure
Optimalisatie (stap 1t/m 4A)
1. Inzorg proces
Kandidaat processen robofisering (stap 4B)
1. Inzorg proces (quickwin)
2. Fiatteren flexpool uren (quick win)
3. Berichtenverkeer (hoge opbrengsten, hoge complexiteit)
y A 3. 4A. 4B.
Simplificeren Standaardiseren Automatiseren Robotiseren
: ! Verbeter
Overbodige Handelmgen Werk voorspelbaar ondersteuning door | Toepassen van RPA
processtappen en eenvoudiger, en overdraagbaar ek .
: . 9 primaire informatie- en andere
handelingen minder tijdrovend en | maken volgens vaste B
< : systemen en robotiseringsvormen
verwijderen foutgevoelig maken standaarden . .
interfacing
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Implementatie

Procesmonitoring inrichten
samen met de beoogde

eindgebruikers

wenzinger

Proceseigenaar toewijzen

.

Proces vertalen naar KPI's

.

Data beschikbaarheid vaststellen

.

Data valideren en testen

.

Normen stellen

.

Visualiseren

|

Monitoring beschikbaar maken en

vitleg gebruik
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Borging

Concrete acties
procesborging:

Monitoren nieuwe
proces

Ev alueren en bijsturen
indien nodig

Documentatie en
ov erdragen

enzinger

Toegevoegde waarde

g

+Cure
Hos kunnen we het
laten gebeuren?
Waot zal
gelbeuren?
W oorschrijvende
analyse
Watls
belangrijk?
W oorspellende
analyse
e g
wat gebeurde? .dm.i"‘n
Diognostische g
analyse At
N e
Beschrijvendes W
analyse
gﬂﬂ_;“
Lot
______________ .;_______________________*
MDEitE Bron: Gartner
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Borging

Continu verbeteren: Hoe doe je dat?

Begin klein

Blijf zoeken naar en herkennen vanverbeterpotentieel (doelmatiger of doeltreffender)
Waardeer op basis van: Belang proces, grootste impact en/of snelste resultaat

Betrek alle actoren in het proces (gezamenlike denkkracht)
Beleg eigenaarschap bij uitvoerders
Maak verbeteringen zichtbaar/kenbaar binnen de organisatie

Handige methodieken

PDCA cyclus: methode voor vasthoudenveranderkracht
Value stream mapping: denken in “klant"waarde

enzinger
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Procesvolwassenheid +cuUre

3

AD-HOC BEHEERST GESTANDAARDISEERD GEMANAGED GEOPTIMALISEERD
* Reactieve » Formele structuur + Doel + Gedreveninzet +  Autonome
benadering « Werkenineen georiénteerd * Meerderheid gewoonte
+ Weinigtot geen planningsstructuur » Gekozen teams betfrokken * Volledige
betrokkenheid * Alleen *  Waardestroom » Cross-proces empowerment
+ Afdelingen specialisten + Metingvan leren «  Continu
werken langs resultaten * Inzichtendoor verbetercycli
elkaar heen * Focus op data * Data Gedreven
» Praktijksluit niet efficiéntie en + Meetbare besluitvorming
aan bij consistentie resultaten

procesuitwerking
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Wat kan je nu zelf al doen als zorgorganisatie om procesvolwassenerte worden?

b g

tenzinger

Handvatten voor morgen

Begin het gesprek over procesvolwassenheid.
Benoem proceseigenaren.

Vraag alle procesbetrokkenen regelmatig naar knelpunten en
ga gezamenlik aan de slag met oplossen.
Als je knelpunten oplost, communiceer dit dan ook binnen de
gehele organisatie, dit motiveert anderen.

Tip: Let ook op het verandervermogen
en kennis & kunde van medewerkers

gedurende het traject
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+Cunre

by tenzinger .

In de toekomstis er meer tijd |
+ aandacht + geld voor zorg

<

Als we samen verslimmen



+Cure

Wil je graag een keer verder praten over de mogelijkheden
om samen jullie processen verder te verslimmen?
Plan een afspraakin met Kelly of Egbert!
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